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Cin cr Quyét dinh sb [09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 clia Thi tudng
Chinh pht ban hanh quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuée & dia phuong;
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QUYET PINH:

Pitu 1 Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép nhan, tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t& chirc qua dich vu buu chinh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giim dbc S& Nbi vy,
Thi truong cidc S&, Ban, nganh, Chi tich Uy ban nhén déan cic huyén, thi xa,

thinh phé, Gidm déc Buu dién tinh Quing Nam, cdc co quan, don vi lién quan
can ctr Quyét dinh thi hanh./ 4

Noinhin: : TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhtr Pidu 3; -

- B Ngi vy;

-TT TU, HOND, UBMTTQVN tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;,

-CPVP;

- Luu: VT, HCTC, TH, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

INH QUANG NAM Déc lap - Tw do - Hanh phide
QUY DINH

Tiép nhan, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
cho ci nhan, t chirc qua dick vu buru chinh
(Kém theo Qiryét dinh 56 OMMQD UBND
ngay A6/6/2015 ctia UBND tinh)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi di¢u chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé th tuc tiép nhén, tra két qua giai quyét th tyc
hanh chinh qua djch vy biru chinh theo nhu ciu cia c4 nhén, td chirc trén dia ban
tinh Quang Nam.

Piéu 2. Poi tu‘q‘ng ap dung

1. Quy dinh nay ap dung cho cac S¢, Ban, nganh Uy ban nhén dén cac
huyén, thj x4, thanh phd va c4c co quan nganh doc cap tinh, cap huyén (goi tht la
co quan thye hién thi tuc hanh chinh) c6 cong bb cac thi tuc hanh chinh tiép
nhin hd so, thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh béng dich vu buu chinh.

2. Buiu dién tinh Quang Nam c6 ky ket hop dong véi cac co quan thuc
h1en thi tyc hanh chinh, thuc hién dich v tiép nhan hé so hogc tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh bang dich vy buu chinh.

3.Céacca nhan t6 chirc ¢6 nhu cdu ndp hd so qua dich vu buru chinh, nhan
két qua gla1 quyét thi tuc hanh chinh qua dich v b chinh.

 Diéu3. Pham vi thu tye hanh chinh tnen khai thye hién

Viéc cung lmg dich vy tra ket qua giai quyet hd so thi tuc hanh chinh dén
dia chi theo yéu cdu cho ca nhén, tb chirc dugc trién khai thuc hién d6i véi tha
tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cua cac co quan, don vi, ngoai trir
cac thu tuc theo quy dinh yéu céu c4 nhén, t6 chire phai den nhan tryc tiép két
qua gidi quyét ho so hoic c6 thai glan giai quyét ngay. Bao gbém:

1. Tai huyén, thi x4, thanh phé: Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet cla Uy ban nhin dén huyén, thj x4, thanh pho (ngoa.x tru cac thu tuc giai
quyét ngay trong ngdy 1am vigc va céc thi tuc dugce giai quyét theo co ché mdt
cira lién thong).

2. Tai cac S&, Ban, nginh: Bao gdm thii tuc hanh chinh trén céc linh vire:

- Ding ky doanh nghiép, vin phong dai dién, chi nhanh;

- Déu tu;

- Cong nghiép;

- Thuong mai;

- Giao thdng vén tai;




- Tai nguyén va méi trudmg;

- Cép phép xay dyng, chimg chi hanh nghé xay dyng;

- Viin héa, thé thao, du lich;

- Nong nghiép, 1am nghiép, thuy san.

- Giao dyc va dao tao;

- Lao dfng va chinh sach xa hdi;

-Y

- Khoa hgc va cong nghé;

- Théng tin va truyén thong;

- Quan ly can bg, cong chirc, vién chic;

- Hanh chinh tir phap va Ly lich tu phép;

- Ngoai vu. i

3. Tai cdc co quan Trung vong déng trén dija ban tinh: Bao gom thu tuc
hanh chinh trén cic linh vire:

- Cép sb bao him x4 hoi, thé bao hiém y té;

- Ching minh nhén dén;

- Cap hg chiéu, quan 1y xuét nhép cénh;

- Cép gidy chimg nhan &0 diéu kién vé an ninh, trt tir.

Chuong 11
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO HOAC TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU BUU CHINH

Pidu 4. Trinh ty tiép nhdn hd so cia ci nhan, té chirc ding ky thire
hién tha tuc hanh chinh qua d;ch vu b chinh

1. Giri hd so yéu cdu va nhdn két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dudmg buu chinh

a) C4 nhén, td chirc gii hd so yeu cAu glal quyet thi tyc hanh chinh qua
dich vu buu chinh dén co quan cé thdm quyén. Hb so duge gui tai cac diém
phuc vu bu'u chinh hodc tai dja ch1 bao phat theo yéu cau cia cd nhan, to chire.

- Hb so yéu clu giai quyét thu tuc hanh chinh bao gom cac gidy to phai
day d theo quy dmh

- Cé nhan, t6 chirc dé.ng ky nhén két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua
dich vu buu chmh theo MAu s6 01- Phy luc I. Phiéu dang ky nhan két qua duoc
cung cap mién phi tai c4c diém phyc vy buu chinh va dugc ding tai trén Trang/
Cbng thong tin di¢n tir cua co quan ¢6 thm quyen glal quyét thit tuc hanh chinh.

- C4 nhén, td chu'c co thé ndp 1€ phi giai quyét thi tuc hanh chinh (neu c6)
bing hinh thirc chuyén tién qua dich vy buu chinh khi giri hd so yéu chu giai
quyet thi tuc hanh chinh tai cac diém phyc vu buu chinh hofic tai dia chi bao
phat va gln blen lai chuyén tién 1§ phi kém theo hd so dén co quan ¢ thim
quyéen giai quyet thi tyc hanh chinh. C4 nhén, t§ chire cung co thé ndp 1¢ phi
truc tiép hodic ndp vao tii khoan cla co quan cé thidm quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh.




Phi dich vt buu chinh duqc ndp cho CO quan cung cap dich vu buu chinh
tai thoi diém giri hd so yéu ciu cﬁp Phiéu. Phi dich vy buu chinh bao gbm: Phi
gini hd so, nhén phleu hen va nhan két qua gii quyét thi tuc hanh chinh.

b) Tiép nhan hé so

- Trong thai han 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duqc hd so yéu ciu
gidi quyét thi tpe hanh chinh va 1§ phi (néu c6), cong chirc tiép nhan hd so tai
B6 phan tiép nhén va tra két qua kiém tra tinh diy du, hop 16 cia hd so:

+ Trudng hop ho so &y du, hop 18: Ghi Phiéu hen tra két qua cho can bd
buu chinh theo Miu sb 02- Phu lyc II ddng thdi giri dén dia chi thr dién tir
(email) cda ngudi cé yéu cdu gidi quyét thi tyc hanh chinh (néu c6) holic thong
bao bang dién thoai.

+ Truéng hop hd so chia dﬁy dd, hop 1€: Thong bdo cho ngudi yéu céu
gidi quyét thi tuc hanh chinh dé bb sung, dinh chinh hé so théng qua céc hinh
thire nhw: Giri email, goi d:en thoai hoac qua dich vy buu chinh.

Thoi diém thy Iy hd so yéu cau giai quyét tht tyc hanh chinh duge xac
dinh k& tir ngdy co quan c6 thdm quyen gidi quyét thi tuc hanh chinh nhan duge
hé so day du, hop 1¢ va ca nhan di ngp 1& phi theo quy dmh (néu co). Trubng
hop c nhén chuyen tién qua dich vu buu chinh thi thei diém ¢0 quan c6 thim
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh nhén dugc bién lai chuyén tién kém theo hd
so cling dugc coi 12 ca nhan, to ehirc d4 ndp 18 phi giai quyét thi tyc hanh chinh.

c) Tra két qua g1a1 quyet hé so

- Két qua giai quyet thi tye hanh chinh dugc chuyén qua dich vy buu
chinh t6i ngudi c6 yéu ciu giai quyét thii tuc hanh chinh. Khi nhan két qua,
ngudi nhén phai xuét trinh giy t tuy thén nhu Gidy ching minh nhan dan hoc
hé chiéu kém theo Phleu hen tra két qua. .

- C4 nhin, tb chitc ¢6 thé yéu ciu co quan | c6 thim quyen gidi quyét thu
tuc hanh chinh cho thay d6i phuong thirc nhan két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh tir viéc nhén két qui qua dich vu buu chinh sang nhén tryc tiép, nhung
khong duoc hoan lai ph1 dich vu buu chinh d& ngp.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duqc ding tii cong khai trén
Trang/Cong thong tin dién tir ciia co quan giai quyet thii tyc hanh chinh dé c4
nhén, 5 chirc theo ddi va cha dong dén nhéan két qua.

2. Ngp hd so truc tiép va nhan két qua qua dich vu buu chinh

- Ca nhén, 5 chirc ndp hd so trre tlep tai co quan c6 thdm quyén giai
quyét thii tuc hanh chinh va déng ky nhén két qué qua dich vy buu chinh.

- L& phi giai quyét thu tuc hinh chinh (néu cb) va phi dich vy buu chmh
(chuyén phiat két qua) duge ndp truc tiép tai co quan c6 thdm quydn giai ?uyet
thu tuc hanh chinh hoéc qau dich vu buu chinh thu hd cho co quan gisi quyét tha
tuc hanh chinh.

- Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh
dugc thuc hién tu(mg tir nhw quy dlnh tai Khoan 1 Diéu 4 Quy dinh nay.

3. Gm hd so yéu cau gi4i quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buru chinh

va nhén két qua truc tiép tai tru s& co quan cé thdm quyén gidi quyét thi tyc
hanh chinh



-Canhangu:lho s0, ngp 1¢ phi, phd;chvubuuchmhtlwngtunhu
huéng din tai Khoan 1 Diéu 4 Quy dinh nay.

- Canhannhanketquamirusacorquanglal quyetthutuc hanh chinh.

Diéu 5. Thoi gian giso chuyen két qua g1a1 quyét hd so

1. Truéng hop dia ch1 noi nhin thufc cac huyén, thj x4, thanh phé dong
bang Khong qua 01 ngay ké tir thoi dlem Buu dién tinh Quang Nam nhén két
qua gii quyét hd so tir co quan g:ﬁl quyét thii tuc hanh chinh.

2. Trudmg hop dja chi noi nhén thudc huyén trung du va mién ntii: Khong
qua 02 ngay ké tir thoi diém Buu di¢n tinh Quang Nam va don vi ¢6 chirc nang
cung tmg dich vu buu chinh nhan két qua giai quyét hd so tir co quan gidi quyét
thi tuc hanh chinh.

3. Buu dién tinh Quang Nam hoan trd buu giri két qua gia quyet hd so
khdng phat duge cho co quan ‘g1a1 quyet tha tyc hanh chinh: Khong qua 02 ngay
ké tir thoi diém hét han giao két qua gidi quyét hd so cho ¢4 nhén, 8 chirc.

Chirong II1
HQP PONG VA NGUYEN TAC PHOI HQP GIUA CO QUAN THUC
HIEN THU TYC HANH CHiNH VA BUU DIEN TiNH QUANG NAM
TRONG VIEC TIEP NHAN HO SO HOAC TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TYC HANH CHINH BANG DICH V{ BUU CHINH

Diéu 6. Hyp ddng giira co quan thyc hién thi tuc hanh chinh va Buu
dién tinh Quﬁng Nam

1. Cén cir Thong tu s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 ctia B Théng
tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé cung img va sir dung dich vy buu chinh,
co quan thuc hién thu tyc hanh chinh va Buu dién tinh Quang Nam thyc hién
hop ddng bang vin ban vé cung tmg, str dung dich vu b chinh d8 tiép nhan hd
so hodc tra két qua thii tyc hanh chinh (sau day goi la hop ddng).

2. Hop dong quy dinh r3 trach nhiém cua hai bén trong qué trinh tiép nhan
ho so hogc tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, dam bao tinh phép 1y trong
qué trinh luu trit hd so tai co quan thyc hién thi tyc hanh chinh.

3. Co quan thyc hién tha tuc hanh chmh lva chon nhimg tha tuc hanh
chinh trong b$ thu tyc duge ngudi co thdm quyén quyét dinh cdng b6 b thi tyc
hanh chinh chung ap dung tai mdi don vi, ¢6 kha niing thyc hién tlep nhan hé so,
tra két qua giai quyét bang dich vu buu chinh, dé dwa vio noi dung hop dong.

4. Thi gian thyc hi¢n duge thoa thuén trong hop dong, nhung khéng vugt
qua thoi gian quy dinh tai Thong tu sb 15/2011/TT-BTTTT ngay 28/6/2011 cua
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh v& quan Iy chit lugng dich vy buu
chinh.

5. Trudmg hgp co quan thyc hién thu tyc hanh chinh va Buu dién Quang
Nam ky két nhimg théa thuin khic ¢6 lién quan dén hop ddng, cac thoa thuan
nay du'qc xem 1a mdt phén khéng tich rdi ciia hop dong.

Piéu 7. Phi, lg phi cia thd tuc hanh chinh; cwée dich vu va phwong
thirc thanh toan, dbi soat

1. Cudc dich vu, phi, 1é phi
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a) Phi va & phi cia thi tyc hanh chinh (néu c6) thyrc hién theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

b) Mirc phi dich vy buu chinh dwgc quy dinh cu thé cn cir vao timg loai
dich vu buu chinh (dich vu chuyén phét nhanh hoic bao dim) va tiy thube vao
khoang cach dja ly, ving mién; céc khoan phi va 1€ phi phu thu dich vi khac khi
thyc hién tiép nhén hé so hofc tré két qua bing dich vy buu chinh thé hién trong
hop déng.

c) Cac phi va 18 phi tai Diém a va Diém b Didu nay, th¥i gian toan trinh
dwgc cong b6 trén Cong/Trang théng tin dién tir thanh phén cia co quan thuc
hién tho tuc hanh chinh, tai b phén ti€p nhén va tra k&t qua co quan thuc hién
tht tuc hanh chinh va céc diém phuc vu buu chinh.

d) Phuong 4n thu va ndp phi, 18 phi (néu c6), cude dich vy co quan thyc
hién thi tuc hanh chinh va Buu dign tinh Quang Nam ky két théa thuan trong
hop ddng, wu tién sir dung céc phuong tién thu va ngp phi, 1€ phi thuin lgi nhur
chuyén khoan, thé tin dung.

2. Phuong thirc thanh ton

 Ngay 02 cia théng ké tiép, co quan gidi quyét thii tyc hanh chinh téng hop
s0 lidu vao bang ké san lugng, doanh thu giti cho Buu dién tinh Quing Nam
phat hanh 02 ban dé dbi chiéu, xdc nhén.

Trong vong 05 ngay ké tir ngdy nhan dugc béng ké san lugng, doanh thu
tir Buru dién tinh Quang Nam phét hanh, co quan gidi quyét thi tyc hanh chinh
s& thuc hién chuyén tién cudc di thu h cho Buu dién tinh Quing Nam theo
diing ban ké két qua giai quyét hd so ma 02 bén d4 xéc nhan.

o Chwong IV
BAO CAO, THANH TRA, KIEM TRA, KHEN THUONG
VA XU'LY VI PHAM

Pidu 8. Bio cao két qui thyce hién

1. Co quan thuc hién thil tuc hinh chinh bdo céo tinh hinh thyc hién tiép
nhén hd so truc tuyén, tiép nhin hd so hojc tra két qua giai quyét thi tuc hénh
chinh bing dich vu buu chinh vé S& Néi vy, theo bio céo dinh ky v& cai cach
hanh chinh ciia co quan thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Doanh nghiép buu chinh ky két hop ddng bio cdo dén S& Thong tin va
Truyén thong, S& Nbi v

Diéu 9. S& Théng tin va Truyén théng

1. Tham muu, gidp ny ban nhan dén tinh thue hién thanh tra, kidm tra
viéc tiép nhén hd so hoiic tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh bing dich vy
buu chinh.

2. Phét hién, xt¥ ly hodic bdo c4o co quan c6 tham quyén Kip thdi xi Iy cdc
truong hop vi pham quy dinh ndy va cac quy dinh khéc vé quén 1y dich vu buu
chinh.

3. D6n dbc viée thure hién k&t ludn thanh tra, kiém tra hofic quyét dinh cta
co quan nha nude cé thAm quyen vé xir Iy két qua thanh tra, kidm tra.



Diéu 10. Tréch nhiém bdi thmmg

1. Trudmg hop buu gin két qua giai quyet hé so chim chi tiéu thoi gian:
néu khach hang khiéu nai két qua giai quyét hd so chim chi tiéu thdi gian cong
bd do 18i ciia Buu dién, Buu dién tinh Quang Nam sé& hoan tra cude dich vu cho
ngudi nhén.

2. Truomg hop buu giri két qua giai quyét hd so bj mét, thit lac, Buru dién
tinh Quang Nam c6 trach nhiém:

- Théng bao cho ngudi gin hé so vé viée thit lac thong qua dién thoai,
email hofic bing cac hinh thirc khac (neu cd).

- Pha1 c6 vin ban gui co quan giai quyét thu tuc hinh chinh théng béo vé
viéc dé mat, thét lac, rach hod SO..

- Phéi hop véi co quan giai quyet thi tuc hanh chinh thyc hién cAp lai két

ua §131 quyét hé so ciia ca nhén, t6 chirc va chiu tréch nhiém toan b chi phi (in

an két qua glal quyét hd s0).

- Chuyén phét buu gm dén ngudi nhén sau khi nhan két qua g1a1 quyét hd
SO cap lai tir co quan glal auyet thu tyc hanh chinh, khéng thu cudc dich vu
chuyén phat két qua gidi quyét hd so .

Pidu 11. Khen thwéng va xir I vi pham

1. Céc co quan thuc hién thd tyc hanh chinh va Buu dién tinh Quang
Nam, can b, cong chire thuc hién tbt quy dinh nay dugc xem xét, khen thudng
hang ndm theo quy dinh cia phap luit.

2. Co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh thi tiy theo
tinh chét, mic d6 vi pham s€ bi xir ly theo quy dinh cuia phap luat.

__ . ChwengV
" PIEU KHOAN THI HANH

Didu 12. Tb chirc thyre hién

1. S6 NGi vu

- Trén co s bd thi tyc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua cac
don vi, chi tri, phdi hop véi cic So, nganh, dia phuong, tham muu Uy ban nhan
dan tinh ban hanh danh myc cc tha tyc hanh chinh thuge pham vi trién khai
thyc hién dich vu chuyén phat nhanh ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh dén
dia chi yéu cAu cho c4 nhén, tb chirc.

- Phéi hqp v&i cac co quan b4o, dai trén dia ban tinh truyén truyén vé dich
vu nhin, tra két qua giai quyét hd so, tha tyc hanh chinh tin nha cho c4 nhan, t6
chire.

- Theo dbi, huéng dén trién khai, hing nam téng két, bao cao Uy ban nhan
dan tinh v€ tinh hinh, két qua thyc hién quy dinh nay.

2. Tha tru'cmg cac co quan, don vj

- Chi dao cong khai, tuyén truyén Quy dinh nay tai Bd phén tiép nhan va
tra két qua va trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia don Vi

- H3 tr¢ Biru dlgn tinh théng tin, tuyén truyén dich vu cung u'ng dich vu
tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tai dia chi yéu cau dén a6i tuong
thuc hién thu tuc hanh chinh thuoc thim quyen giai quyet cua don vi.
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- Ph01 hop chit ché véi nhén vién buu chinh trong viéc trién khai dich vy,
khéng dé xay ra tinh trang thit lac hé so.

3. Buu dién tinh Quang Nam

a) B4 tri kinh phi dé quang b4, tuyén truyen rong rai dén ngudi dén trén
dia ban tinh vé dich vy chuyen phat nhanh két qu giai quyét thti tyc hanh chinh
dén dia chi yéu céu cho ca nhén, t3 chirc.

b) Phéi hop véi cac co quan giai quyet tht tuc hanh chinh bdi dudng, tap
huan k¥ néing thwc hién nhén hé so, tra két qua giai quyét hd so, thu 1€ phi glé.l
quyét thii tyc hanh chinh, phi djch vy buu chinh cho ddi ngil vién chirc, ngudi
lao ddng tai cic buu cuc, chém phuc vt buu chinh.

4, B4o Quang Nam, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh va céc ¢ quan
thong tin dai ching trén dja ban tinh c¢6 trich nhiém phd bién, tuyen truyén ndi
dung, muc dich, hinh thirc sir dung dijch vy dén dong dao ca nhan, t§ chic.

Pidu 15. TS chirc thye hién

Trong qua trinh thyre hlen néu phét sinh vizéng mic, cic co quan, don vi,
t chirc, ca nhan phén 4nh v& S& Ni vu d tdng hop trinh Uy ban nhén dan tinh
Xem Xét, quyet dinh./ u’

Pinh Van Thu
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CONG I-IOA (X 01 CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phiic

——————

PHIEU DANG KY NHAN KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DJCH VU BUU CHINH

Ho va t8n ngudi nhan: ...
S8 BN thOAI......omieieerine et es s seerncenenes

Email (néu co)........

Gidy CMND/Ho chidu ..o, S
Clpngdy ......... thang ......... ndm............
Tais e
Dia chi nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ~ .
Hinh thiic nhén: o Bao phdt. r1 Bam bao.
Ngdy ...... thang ... ndm ......
NGU'O] DPANG KY

(ky, ghi rd ho tén)
Ghi chu:

' Ghi r5 la chimg minh nhan din hay h¢ chiéu.

2 Ghi & dia chi ngudi nhan.
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/OD-UBND ngay. | tthang € nam 2015
g tinh Qudang Nam)

(Ban hanh kém theo (s S dink $6.
A ‘jy ban‘nhcf‘l

3 [, 3
et e, A
PR ¥ R [ ‘l_ w 1y
B L
. -
o, pE ST ()

TEN CO QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Miu sb 02

BQ PHAN TIEP NHAN Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
So:...... /TNHS , ngay ... thang ...... ndm

PHIEU TIEP NHAN HO Y VA HEN TRA KET QUA
M3 hd so:......
(Lién: Luru/giao khdch hang)
B phan tiép nhan vA trd K&t qUAL.......ooovvcvvevvmmmrssmmsmsssssessssersemsssmsmosasssssssssorsneis
Tiép nhén hd so cua:......
Pia chi: oo,
Gidy CMND/HO chiéu:.........cooovneeeeiinnn. ! S0:eereeeraerressiresresaaenes
S& dinthoat: .....vovvvevernevenrrineenns Bl reesssrressaseesrnsssiains
NGi dung yéu CAU BIAT QUYL ....ooeveerrer st ecnms st s st tassssones

1. Thanh phén hé so ngp gdm:

(7 YOO VSO SR ORI ROO SO PIRUROR
(3)...
(Bt e e e e e
2. S6 luong hO SO0, (bd)
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3. Thoi gian giai quyét hd so theo qu dink B:...." ... .ngdy
4. Thori gian nhin hd 50: ....gid.... phit ngay ... thngigam. ...

5. Thoi gian tré két quévgidi quyét hd So:... gid... phit, tigy....thang....nam....

................................................................

Trude khi iy két qua, vui 1ong tra clru thﬁn% tin iai: ............................... 2
hogic qua sO dién thogi: ........c.cevvevrnnne

Trudmg hop dén nhin két qua tai try s& co quan gidi quyét thi tyc hanh chinh, daé
nghi mang theo Phiéu hen va CMND hogc Hj chiéu.

Vao S8 theo ddi hd so, Quyén sd:.......o.eeeveee.en. SEthT t... e vvvenes
NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi r3 ho tén)
Ghi cha:

' Ghi 13 14 CMND hay hé chiéu.
2 Ghi & Trang thong tin dién tir ciia co quan thy 1y hd so (néu cd).

3 Ghi rd s6 dién thoai cia bd phan tiép nhén hd so va tra két qua cia co quan
giai quyét thi tyc hanh chinh.
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